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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนข่า 

อำเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 



องค์การบริหารส่วนตำบลโพนข่า  อำเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

                          คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน   องค์การบริหารส่วนตำบลโพนข่า  คะแนนที่ได้  88.97 
คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ท่ี  ผ่าน   โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 94.84 
2 การใช้งบประมาณ 78.38 
3 การใช้อำนาจ 82.90 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.41 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 80.34 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 85.24 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.65 
8 การปรับปรุงการทำงาน 82.94 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 93.75 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2566 

ของ องค์การบรหิารส่วนตำบลโพนข่า อำเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังนี ้
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

89.69 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 92.78 

i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่       
มากน้อยเพียงใด 

85.56 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.97 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 82.56 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 84.21 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.77 

 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ตอ่) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.07 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.07 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 73.47 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  

1. E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนนคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  ได้รับทราบ  นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดีงดูดต่อการอ่าน  เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  จุดประชาสัมพันธ์  ณ  สถานที่ตั้งตามความเหมาะ 

2. E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน



และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

3. E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการที่ทำแล้วไม่สำเร็จตามกำหนดเวลา  หรือยังละเลยในภารกิจที่
รับผิดชอบ ทำให้ผลสัมฤทธิ์ของงานไม่สำเร็จตามเป้าหมาย และกรอบระยะเวลา หาข้อบกพร่องและปรับปรุง  เห็นควรให้หน่วยงานได้จัดให้มีการ
ประชุมประจำเดือน  เพื่อกำชับ พนักส่วนตำบล พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ของ อบต.ได้  ตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  เพื่อให้ทราบและ
ถือปฏิบัติ ให้เป็นแนวทางเดียวกัน   

4. E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจ ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

5. E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  ข่าวประชาสัมพันธ์   แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

6. E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรการสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งจากภายใน และภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ มีการสื่อสาร การแสดง ความรับผิดชอบ พร้อมรับการ
ตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการในการติดตามและ ประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่าเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ในสังคมโลกยุคปัจจุบันได้เน้นถึง
ความสำคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการ สำคัญที่จะช่วยป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น ช่วยให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความ รับผิดชอบ และมี
การปฏิบัติงานหรือมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง มิใช่เฉพาะกลุ่ม
หรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่ภาครัฐจะต้องมีมาตรการและแนวทางในการสร้างความโปร่งใส ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ
และเชื่อถือ 

ข้อที่ต้องพัฒนา  1. หน่วยงานต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ    



2.การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายใน และภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ มีการสื่อสาร การ
แสดง ความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการในการติดตามและ ประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่าเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ในสังคม
โลกยุคปัจจุบันได้เน้นถึงความสำคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการ สำคัญที่จะช่วยป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น 
3.หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนนคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  ได้รับทราบ 

รักษาระดับ  รักษามาตรฐาน ในแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ  เปิดเผยข้อมูลแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปี    รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ  ให้รักษามาตรฐานเอาไว้ในระดับดีต่อไป  รายละเอียดตาม
ตัวชี้วัด   
1.O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี   
2.O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
3.O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
4.O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 

  



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

89.69 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 92.78 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

85.56 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.97 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 82.56 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 84.21 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 73.47 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.07 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.07 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 86.91 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

82.66 

 

 

 

 



 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 

ข้อคำถาม คะแนน 

  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถติิการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  
1. e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการการให้บริการยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใส
เท่าท่ีควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น 
2. e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service  
เพ่ือเพ่ือการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการ นั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
3. e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการโดยมุ่งสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อหน้าที่   จากนั้นจึงพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหรือการ
บริการต่อประชาชนผู้มารับบริการ เพื่อการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการ นั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างให้ภารกิจนั้น สัมฤทธิ์ผล และ
ปลูกจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ได้ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ อย่างเต็มความสามารถ   



4. e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด   หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดในหน่วยงานที่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวม  สำหรับการดำเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่ดำเนินการ  หน่วยงานควรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  โครงการ เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมให้เกิดประโยชน์สูงสุด  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วนยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
5. e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรจัดกิจกรรม/โครงการ  ที่เป็นการปลูกฝังจิตสำนึก
การปฏิบัติหรือการบริการของเจ้าหน้าที่  ต่อผู้รับบริการที่มาติดต่อราชการ  ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความพร้อมในการบริการประชาชน มุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวก มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
บริการและนำผลการสำรวจ ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
6. e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 
7. e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ข้อที่ต้องพัฒนา  
1.หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการบริการและนำผลการสำรวจ ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
2.หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
3. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
4. หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมารตฐานการปฏิบัติงาน  
5.หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service  



รักษาระดับ        

หน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ในประเด็นข้างต้น   ให้รักษามาตรฐานเอาไว้ในระดับดีต่อไป 

รายละเอียดตามตัวชี้วัด 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

 

  



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 83.66 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 81.46 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 91.81 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.56 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

73.78 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรฐานการคุ้มครอง

และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจาหนี้ ควรเผยพร่ช่องทางดังกล่าว  ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และจัดให้มีช่องทางที่สามารถแจ้ง การให้ข้อมูล หรือการร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ 
1.e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด   หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรฐานการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจาหนี้ ควรเผยพร่ช่องทางดังกล่าว  ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และจัดให้มีช่องทางที่สามารถแจ้ง การให้ข้อมูล 
หรือการร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
2.e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
3.e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรมีจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  รวมทั้ง  ควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook  
Twitter หรือ  Instagram  เป็นต้น  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก  สังเกตได้โดยง่าย 
4.e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 
หน่วยงานควรมีจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  รวมทั้ง  ควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook  Twitter หรือ  Instagram  เป็นต้น  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก  
สังเกตได้โดยง่าย 
ข้อที่ต้องพัฒนา   
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเช้าใช้งาน โดยการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ให้ทันต่อเหตุการณ์  อย่างสม่ำเสมอ 
 



รักษาระดับ  
หน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ในประเด็นการ จัดให้มีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงานได้  ให้รักษามาตรฐานเอาไว้ในระดับดีต่อไป   รายละเอียดตามตัวชี้วัด  
1 O1 .โครงสร้าง 
2.O2 ข้อมูลบริหาร 
3 O3 .อำนาจหน้าที่ 
4. O5 ข้อมูลการติดต่อ 
5. O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
6. O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
7. O8 Q&A 
8.O9 Social Network 
9.O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 72.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 79.34 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

77.22 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.59 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 91.72 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

85.56 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

0 

 

 

 

 



 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตอ่) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง   หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางนี้ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ใน
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

2. i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควร

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ

แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม   

3. i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง

 



จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

4. O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  หน่วยงานควรแสดงหลักฐานการดำเนินการจริงของแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละโครงการ โดยต้องมี
ความสอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 

ข้อที่ต้องพัฒนา   หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางนี้ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ในส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รักษาระดับ  หน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ในประเด็นการ การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการเพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว ให้รักษามาตรฐานเอาไว้ในระดับดีต่อไป  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพติมิชอบประจำปี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 72.00 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 55.25 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 82.44 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 85.47 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.72 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 81.41 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o12 รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 

 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

1. i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

2. i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง   เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน  

3. i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม   

4. i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 



ข้อที่ต้องพัฒนา  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

รักษาระดับ     
หน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ในประเด็นการ การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  ให้รักษามาตรฐานเอาไว้ในระดับดีต่อไป  รายละเอียดตามตัวชี้วัด 
1.O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
2.O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
3.O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
4.O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
5.O20 ประกาศต่าง ๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
6.O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
7.O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 81.41 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 77.22 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.28 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 90.69 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 91.72 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

77.06 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

79.31 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง    
หน่วยงานควรแจ้งให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  จัด
กิจกรรม/โครงการ เพื่อแจ้งเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ   เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 
1.i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด   หน่วยงานควรแจ้งให้บุคลากร และคณะ
ผู้บริหาร  ภายในหน่วยงาน  ได้ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  จัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือ
แจ้งเพื่อทราบและถือปฏิบัติ   เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
2.i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด   หน่วยงานมีการจัดทำประกาศองค์การ
บริหารส่วนตำบลโพนข่า เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล รอบการประเมิน 1/2566 – 2/2566 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  แจ้งเวียนพนักงานส่วนตำบล  พนักงานจ้างลูกจ้าง ได้ทราบและถือปฏิบัติ   รอบการประเมิน  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  บุคลากรในหน่วยงานต้องมีการ  นำเสนอผลงานที่ได้ปฏิบัติงานมาในรอบการประเมิน นั้น ๆ  นำเสนอผู้บริหาร 

คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมิน  เพ่ือแสดงให้ผู้บังคับบัญชาจะได้นำข้อมูลมาประกอบการพิจารณาผลการประเมิน  และแจ้งเวียนผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ให้พนักงานส่วนตำบล  พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ไดท้ราบทั่วกัน 
 3.i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  หน่วยงาน
ได้ดำเนินการจัดทำ  การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)  
แจ้งเวียนพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ให้ทราบแนวทาง  และนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการขออนุญาต 
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
4.i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
หน่วยงาน 1.ได้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น 2.ปฏิบัติตาม หนังสือสั่งการ ที่ มท.0809.2/ ว 48 ลงวันที่  13  พฤษภาคม  2562 เรื่อง  ประกาศ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. เรื่องมาตรฐานทั่วไป



เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการคัดเลือกการบรรจุและการแต่งตั้ง  การย้าย  การโอน  การรับโอน  การเลื่อนระดับ  และการเลื่อนขั้นเงินเดือน พ.ศ.
2562   
5.i27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรแจ้งให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  จัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือแจ้ง
เพ่ือทราบและถือปฏิบัติ   เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
ข้อที่ต้องพัฒนา   
1.การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  บุคลากรในหน่วยงานต้องมีการ  นำเสนอผลงานที่ได้ปฏิบัติงานมาในรอบการ
ประเมิน นั้น ๆ  นำเสนอผู้บริหาร คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมิน  เพ่ือแสดงให้ผู้บังคับบัญชาจะได้นำข้อมูลมาประกอบการพิจารณาผลการ
ประเมิน 
2.หน่วยงานควรแจ้งให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  จัด

กิจกรรม/โครงการ เพื่อแจ้งเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ   เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 
รักษาระดับ   

หน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ในประเด็นการ ที่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ

เสี่ยงต่อการทุจริต  ให้รักษามาตรฐานเอาไว้ในระดับดีต่อไป  รายละเอียดตามตัวชี้วัด 

1. O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4. O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
5. O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
6. O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
7. O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

77.22 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 75.13 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

85.56 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

80.11 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 85.53 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

73.78 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.69 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถติิการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง   
1. i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด   หน่วยงานควรจัดให้มี

กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy    ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม   พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน   เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

2. i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด   หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส   และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้    ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน
อาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ   และดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

3.i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด   หน่วยงานมี
การจัดทำ คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  และมีช่องทางแจ้งเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้พนักงานส่วนตำบล  
พนักงานจ้างลูกจ้าง ได้ทราบและถือปฏิบัติ มีการแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน  
4.e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ หน่วยงานมี
การจัดทำ คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  และมีช่องทางแจ้งเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้พนักงานส่วนตำบล  
พนักงานจ้างลูกจ้าง ได้ทราบและถือปฏิบัติ มีการแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน  
5.e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  หน่วยงานมีการดำเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ 
กิจกรรมองค์กรคุณธรรมและขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรท้องถิ่น ผู้นำ
ชุมชนและทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 องค์การบริหารส่วนตำบลโพนข่า  อำเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ   
 เมื่อวันที่   28  เดือน  กุมภาพันธ์  พ.ศ.2566    ได้มีการให้นโยบายและความรู้ในเรื่อง “นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่” ทั้งนี้เพื่อให้
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลโพนข่า รับทราบแนวทาง DOs & Don’ts ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลโพนข่ามีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต บุคลากรทุกคนงดรับของขวัญ และของกำนัลในการปฏิบัติหน้าที่ทุกกรณี  เป็นการปลุกจิตสำนึกการทำงานด้วยใจบริการ การสร้ างวัฒนธรรม



ความซื่อสัตย์สุจริตให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมในหัวข้อ  ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่

6.O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  หน่วยงาน
ควรแสดงหลักฐานการดำเนินการจริงของแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละโครงการ โดยต้องมีความสอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามข้อ o34    

ข้อที่ต้องพัฒนา  หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสในหน่วยงาน  และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น  ผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน  ในการต่อต้านการทุจริต  
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  และดำเนการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  ทั้งนี้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย  นอกจากนี้หน่วนงานควรพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนการป้องกันการทุจริต 
หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในข้อการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หน่วยงานแสดงหลักฐานการดำเนินการจริงของแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละโครงการ  โดยต้องมีความสอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยง   

รักษาระดับ    
หน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ในประเด็นการ ของการเผยแพร่ข้อมูล การประชาสัมพันธ์ การดำเนินงานของ
หน่วยงาน  ในทุกด้านที่มีการดำเนินการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ                     
ให้รักษามาตรฐานเอาไว้ในระดับดีต่อไป  รายละเอียดตามตัวชี้วัด  

1.O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
3. O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
4. O18 E-Service 
5. O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
6. O31 ประกาศเจตนารณ์นโยบาย No Gift Policy จาการปฏิบัติหน้าที่ 
7. O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
8. O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 



9. O34  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
10. O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
11. O36 แผนป้องกันการป้องกันการทุจริต 
12. O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
13. O38 การรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี
14. O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
15. O43 รายงานการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

 



ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร ่ค ู ่ม ือ/แนวทางด ังกล ่าวให้
ข ้าราชการและเจ้าหน้าที ่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้มา
ติดต่อร ับบริการ ณ จุดให้บริการได้  
โดยง ่ าย รวมท ั ้ งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
ค ุณ ให ้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
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▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
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 ▪ ส่งเสริมให้ผู ้รับบริการและประชาชน
ทั ่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
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ส่วนที่ 2 กำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 



ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช ่องทางการร ับฟ ังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบรกิาร 
และพ ัฒนาระบบการ  ให ้บร ิ การ
ประชาชน  ผ ่ านระบบฐานข ้ อมู ล 
Smart Law ของกรมการปกครอง ซึ่ง
เป็นระบบการบริหารงาน เรื ่องร้อง
ทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช ่องทางการส ื ่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
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2. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาว ิธ ีการเข ้าถ ึงช ่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ป ระส ิ ทธ ิ ภ าพ (สะดวก /รวด เ ร ็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยา่ง
สม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
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3. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ ่านทางช ่องทางการติดต ่อของ
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ส่วนที่ 2 กำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 



ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

 
4. กระบวนการสร้าง

ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 
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5. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ร ายละ เอ ี ยดของตำแหน ่ ง ง าน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั ้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู ้ที ่เก ี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน ่งการทบทวนภารก ิจ รวมถึ ง
ดำเน ินการตามแผนพ ัฒนาบ ุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที ่เช ื ่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จ ัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการว ิ เ ค ราะห ์  ITA ปร ับปร ุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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                  ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  อบต.โพนข่า ประสบปัญหาตำแหน่งงานว่างหลายอัตรา  บุคลากรต้องปฏิบัติงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหน้าที่หลัก  ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของงาน   ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางและขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน    

1.1 ผู้บริหารความสำคัญกับการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   มีทัศนคติที่ดีต่อการยกระดับ
คุณธรรม  

1.2 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการตอบแบบวัดการรับรู้การมีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  และให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

1.3 จำนวนบุคลากร  ตำแหน่งงานของ อบต.มีว่างหลายอัตรา  บุคลากรต้องปฏิบัติงานอื่น ๆ นอกเหนือจากหน้าที่หลัก  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของงาน 

1.4 ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  บุคลากรในหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ   มีทัศนคตทิี่ดีต่อการยกระดับคุณธรรม  มีความรับผิดต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ   อบต.โพนข่า   มีความล่าช้าของการจัดสรรงบประมาณ ทำให้แผนงานที่กำหนดห้วงระยะเวลา ไม่สามารถดำเนินงานได้
ตามห้วงเวลาที่กำหนด   
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   อบต.โพนข่า  ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในด้านของเทคโนโลยี  ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผล
ต่อการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผ่านโซเซียลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุค ไลน์  ไม่มีการ อัพเดทเหตุการณ์ที่เป็นปั จจุบันและทันเหตุการณ์  ทำให้หน่วยงาน
ขาดโอกาสในการเผยแพร่ กิจกรรม/โครงการที่หน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำ  
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  อบต.โพนข่า  ข้อจำกัดของสภาพพื้นที่  คือ  ความชัดเจนในการแบ่งเขตความรับผิดชอบ ระหว่าง องค์การบริหารส่วน
ตำบลโพนข่า กับ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ  กรณีที่ประชาชนมีภูมิลำเนาใรพ้ืนที่ตำบลโพนข่า  แต่มีพ้ืนที่ทำกินในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ   การช่วยเหลือกรณีการ
เกิดภัยพิบัติ  ล่าช้า เนื่องจากประชาชนเกิดความสับสนในการขอรับความช่วยเหลือ   
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่   อบต.โพนข่า พ้ืนที่เป็นชุมชนชนบทกึ่งชุมชนเมือง การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่ 
ส่วนใหญ่ จะเป็นวัยทำงาน  และมีการเข้าไปทำงานในเขตของอำเภอเมืองศรีสะเกษ   ทำให้การรณรงค์หรือการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
จะมีน้อย  การประชุม / การประชาคมโครงการต่างๆ   จะมีประชาชนเข้าร่วมโครงการน้อย  ทำให้เกิดข้อจำกัดในด้านของการ มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี   ทำให้หน่วยงานไม่สามารถรับทราบถึงปัญหาในชุมชนที่ประสบ และปัญหาที่ต้องการแก้ไขท่ีแท้จริง  

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  


